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 الامير الملكي السمو صاحب

 ولي العهد ورئيس مجلس الوزراء
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بن عبد العزيز نواففيصل بن سمو الأمير/    

  الجوفأمير منطقة 
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 قائمة المحتويات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الموضوع م

 الى من

 7 7 .كلمة إدارة الجمعية 1

 11 8 الملخص التنفيذي. 2

 11 11 .الإطار المؤسسي 3

 21 11 المرجعيات والمنهجيات. 1

 32 21 .التحليل الإستراتيجي 1

 36 33 السياق الإستراتيجي. 6

 11 37 مصفوفة الأهداف والخارطة الإستراتيجية. 7

 11 12 الخطة التنفيذية للإستراتيجية. 9

 19 16 مقومات وفريق النجاح للخطة الإستراتيجية. 11
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 .الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 .”والتقوىوتعاونوا على البر “قال الله تعالى: 

( التي أكدت على أهمية العمل الخيري ودوره الفاعل في بناء المجتمع، حرصت جمعية البر الخيرية 2030انطلاقًا من رؤية المملكة )

، 2029 – 2026بمحافظة طبرجل على رسم خارطة مستقبلية لمسيرتها التنموية والخدمية، وذلك من خلال إعداد الخطة الإستراتيجية 

 .طلعاتها، وتترجم أهدافها وبرامجها، وتواكب متطلبات المرحلة القادمة، بإذن اللهالتي تعكس ت

ها توقد أولت الجمعية في خطتها الجديدة اهتمامًا خاصًا بالمشاريع النوعية التي تسهم في تعزيز الاستدامة وتنمية الموارد، ويأتي في مقدم

ة في المنطقة، والذي نسعى من خلاله إلى الإسهام في تحقيق الأمن الغذائي ودعم مشروع المليون زيتونة، الذي يُعد من المشاريع الرائد

 .المزارعين وخلق فرص تنموية مستدامة

وختامًا، نتوجه بوافر الشكر لكل من ساهم وشارك ودعم جهود الجمعية، سائلين الله عز وجل أن يبارك في الجهود، ويجعل عملنا خالصًا 

 .جمعية أهدافها بما ينفع الوطن والمجتمعلوجهه الكريم، وأن يحقق لل

 

 كلمة إدارة الجمعية

 محمد بن سليم الشراري

 رئيس مجلس الإدارة
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 1 الملخص التنفيذي 
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بطاقة الأداء  وفق منهجية (2029-2026)لجمعية البر الخيرية بطبرجل للفترة  الخطة الإستراتيجيةتم اعداد 

 -التالية:  المراحلمن خلال و، (BSC) المتوازن

 - تحليل الوضع الحالي:

وتشمل البيئة الداخلية نقاط القوة والضعف، والبيئة  (SWOT Analysis) بمنهجيةتم تحليل الوضع الراهن 

 والتهديدات.الخارجية الفرص 

 -: التوجهات الإستراتيجية

الخيارات والمحاور الإستراتيجية وفق بطاقة الأداء المتوازن تحديد اعداد وتطوير الرؤية والرسالة والقيم، و

 وتشمل محور التعلم والنمو، محور العمليات، محور العملاء، المحور المالي. 
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 -: بناء الخطة الإستراتيجية

تم بناء الخطة الإستراتيجية من خلال تحديد الأهداف الإستراتيجية والتشغيلية والمبادرات الواضحة والمحددة التي 

توضح كيفية تحقيق الأهداف من خلال التي  تتماشى مع رؤية ورسالة الجمعية، ورسم الخارطة الإستراتيجية

التي ستستخدم لقياس تقدم  (KPIs) داء الرئيسيةاختيار مؤشرات الأ، وربطها بالمبادرات والمشاريع المختلفة

 .نحو تحقيق أهدافها الجمعية

( تحت اشراف شركة تنامي للإستشارات الحديثة 2029-2026) للجمعيةالخطة الإستراتيجية تم انجاز مشروع 

 .الجمعيةفي القيادات العليا والتنفيذية واسعة من  ومشاركة

 .بالتوفيق والنجاحمع تمنياتنا للجمعية وإدارتها 

الله العلوي د/ علي هايل عبد  

 استشاري الجودة والتطوير المؤسسي
الفريق الإستشاريمشرف   
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 2 الإطار المؤسسي
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 مقدمة:
 ،هـ3221جمعية البر الخيرية بمحافظة بطبرجل عام  تأسست

 الاجتماعية.لدى وزارة العمل والتنمية  212 ترخيص رقم
 

وتهدف الجمعية الى رعاية وتأهيل وتمكين المستفيدين، وتنمية 
 المجتمع.

 
 

  -النطاق الجغرافي :
، جوفمنطقة ال  النطاق الجغرافي للجمعية محافظة طبرجل

نسمة حسب تعداد  (309,996)عدد سكانها 
 .م 2022/هـ1444 السعودية

 

 

 نبذة عن الجمعية والنطاق الجغرافي 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/1444_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/2022
https://ar.wikipedia.org/wiki/2022
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المساعدات المادية تقديم
.ةوالعينية للفئات المحتاج

تحسين المستوى المعيشي
.للفئات المستفيدة

تأهيل الأسر المستفيدة 
وتمكينهم من الاعتماد على 

.انفسهم

تدريب أبناء المستفيدين
.وتأهيلهم لسوق العمل

ي تقديم المساعدات الطارئة ف
.أوقات الكوارث والأزمات

 أهداف الجمعية 
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 الهيكل التنظيمي 
 

الإتصال 

 المؤسسي

 التسويق 

 الإعلام

 العلاقات العامة
 البرامج والأنشطة

 المشاريع

 البحث الإجتماعي

 التطوع

 الجمعية العمومية

 التنفيذي مديرال

 الشئون الإدارية والمالية

 الموارد البشرية

 الحسابات 

 التميز المؤسسي السكرتارية

 اللجان الاستشارية

 الخدمات المساندة

 مجلس الإدارة

 إدارة الإستثمار
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 3 المرجعيات والمنهجيات
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الهوية الوطنية

رؤية المملكة 
2030

برنامج التحول 
الوطني

برنامج جودة 
الحياة

ئحالتشريعات واللوا

معايير الحوكمة

الخطط السابقة

 مرجعيات الخطة الإستراتيجية
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من % 5لى إ% 0,3رفع مساهمة القطاع غير الربحي من 
.الناتج المحلي الإجمالي

رفع نسبة المشروعات التنموية ذات الأثر الاجتماعي من
%.33لى إ% 7

من الارتقاء بترتيب المملكة في مؤشر رأس المال الاجتماعي
.(10)المرتبة لى إ(26)المرتبة 

.المستهدفاتوتحديث لوحات التحكم للمؤشرات 

لف متطوع تقريبا  أ11مليون متطوع مقابل 1لى إالوصول 
.في الوقت الحالي

 الخاصة بالقطاع الغير ربحي  2232مستهدفات رؤية 
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نقاط الضعف

(W)

نقاط القوة

(S)

التهديدات

(T)

الفرص

(O)

SWOT

 منهجيات الخطة الإستراتيجية
 

أدوات التحليل
الإستراتيجي

SWOT

Mckinsey 
7S

Pestel
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المالي التعلم والنمو

المستفيدون ةالعمليات الداخلي

BSC

 نبطاقة الأداء المتواز

 Bal anc ed Sc or ec ar d F r amewor k  
( BSC)  

وهو إطار حديث للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء، 

يتيح للمنظمة التي تبني خطتها الاستراتيجية وفقاً له أن 

تتبع وتراقبب أداء مقاييس مالية ويير مالية تفصبببببببيلية 

وشبببباملة وأن توائم بين رؤيتها ورسببببالتها وقيمها وبين 

مختلف أنشبببببببطتها. وينظم إطار بطاقة الأداء المتوازن 

 محبباوروالأهببداف الاسبببببببتراتيجيببة في أربعببة  الغببايببات

العمليببات  حورالتعلم والنمو، وم محورهي: رئيسببببببببة 

 .المالي حور، والمحور المستفيدينالداخلية، وم

 منهجيات الخطة الإستراتيجية
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 تحليل البيئة
 

العصف الذهني والنقاش مع 

 أصحاب المصلحة
 تحليل البيئة الكلية

PESTEL 

 مصفوفة 

Mckinsey 7S 

 تحليل القوى الخمس لبورتر

 التهديدات الفرص 

 نقاط الضعف نقاط القوة

 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

 SWOTمصفوفة التحليل الرباعي 

 Analysis SWOTالتحليل الرباعي

 تقارير التنفيذ والتحسين المستمر

بطاقة الأداء المتوازن 

التفصيلية ومؤشرات 

 الأداء

مواءمة الخطة التنفيذية 

 والتشغيلية  

 مع الإستراتيجية

 الخطة التنفيذية والتشغيلية 

 الرؤية

 الرسالة

 القيم

 السمات الإستراتيجية

 الخارطة الإستراتيجية

 الأهداف الإستراتيجية

 الأهداف الفرعية

 بطاقات قياس الأداء

)مؤشرات الأداء الرئيسية 

المبادرات(-المستهدفات  –  

 SWOTربط مصفوفة 

 مع نطاقات ومحاور 

 بطاقة الأداء المتوازن

 التعلم والنمو

 العمليات الداخلية

 المستفيدون

 المالي

نطاقات بطاقة الأداء 

 BSC)المتوازن )

 SWOTتحليل البيئة 

مخطـــــــــط 

ات يــــــمنهج

الخطــــــــــة 

 الإستراتيجية

 والتشغيلـــية
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 4 تحليل الوضع الحالي
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 البيئة الداخلية 

ة البيئ
ة الداخلي

الإستراتيجية    
Strategy

الهيكل      
Strucure

القيم المشتركة 
Shared 
Values

نمط 
الإدارة 
Style

فريق العمل   
Staff

المهارات 
Skills

الأنظمة   
Systems

 تحليل البيئة الداخلية :-

ويقصد بها تحليل جميع العوامل 

والقوى التي تقع داخل الجمعية والتي 

أدائها  فييكون لها تأثير مباشر 

 لمعرفة 

 )نقاط القوة والضعف( فيها.

 الداخلية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

 7Sالداخلية  البيئة 

 ( Sالقــــــــــوة )

 (          Wف ) ـــــــالضع   
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 تحليل البيئة الداخليةنتائج 

 ( W  (نقاط الضعف ( S ) نقاط القوة
 ريادة الجمعية في محافظة طبرجل. 

 .هوية استراتيجية موثقة 

  للجمعيةالقيادة الإستراتيجية. 

  ينظم المهام وجود هيكل تنظيمي

 .والمسئوليات

 في المجتمع المحلي..لجمعية سمعة ا 

  الحوكمة.نظام تطبيق 

 متعاون  كادر وظيفي. 

  فرة انظمة الساسية متو اللوائح وال

 ومعتمدة.

  فرة.االنظمة المالية والإدارية الرئيسية متو 

 .المقرات والعقارات والصول ملك الجمعية 

 للجمعيةمشاريع استثمارية  وجود . 

 

  التنفيذ للخطط الاستراتيجية ضعف

 .والتشغيلية

 .الهيكل التنظيمي يتطلب التطوير 

 يضعف البناء المؤسس ي والتنظيم. 

 .ضعف المهارات والقدرات الوظيفية 

 .نقص السياسات والإجراءات التشغيلية 

 .ضعف التمتة والرشفة الإلكترونية 

 .ضعف الإستدامة المالية 

 

 تحليل البيئة الداخلية:-

ويقصد بها تحليل جميع العوامل والقوى 

التي تقع داخل الجمعية والتي يكون لها 

 تأثير مباشر على أدائها لمعرفة 

 )نقاط القوة والضعف( فيها.

 الداخلية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

 7Sالبيئة الداخلية  

 ( Sالقــــــــــوة )

 (          Wف ) ـــــــالضع   
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البيئة 
الخارجية 

السياسية 
Politilcal

الاقتصادية 
Economic

الاجتماعية   
Social

التكنولوجية 
Technolog

ical

البيئية

Environ
mental

القانونية         
Legal

 تحليل البيئة الخارجية :-

ويقصد بها تحليل العوامل 

والمتغيرات التي تقع خارج 

 الجمعية والتي يكون لها تأثير

مباشر وغير مباشر )للإستفادة من 

 الفرص وتخفيف التهديدات(.

 

 الخارجية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

  الخارجيةالبيئة 

PESTEL 

 ( O) الفرص

 (          T)  التهديدات     
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 تحليل البيئة الخارجيةنتائج 

 ( T)  التهديدات (O)  الفرص
  وبرنامج التحول  0202رؤية المملكة

 .الوطني

  حي.ربالالمركز الوطني لتنمية القطاع غير 

  الجمعيات.صندوق دعم 

 بحي.ر الالإستثمارية للقطاع غير  الامتيازات  

  ربحي.الالإسناد الحكومي للقطاع غير 

  الحاضنة الاجتماعية والشراكة من

 المجتمع.

  برنامج الاستثمار )الاجتماعي التوطين

 الاجتماعي(.

 .أنظمة المنصات والتمتة الرقمية 

 .نظام الجمعيات والمؤسسات الهلية 

  المنافسة وتعدد الجمعيات يضعف الدعم

 المطلوب للجمعية.

  ندرة رجال الاعمال الداعمين في المنطقة

 وضعف الاهتمام من الجهات لدور الجمعية.

 التبرعات  في أثرت التغيرات الاقتصادية

 والدعم المالي.

  وضعف الامكانيات عداد المستفيدينأزيادة. 

 .ندرة الكوادر الوظيفية المتخصصة 

 تحليل البيئة الخارجية: -

ويقصد بها تحليل العوامل 

والمتغيرات التي تقع خارج 

 الجمعية والتي يكون لها تأثير

مباشر وغير مباشر )للإستفادة من 

 الفرص وتخفيف التهديدات(.

 

 الخارجية-(SWOT)التحليل الرباعي 
 

  الخارجيةالبيئة 

PESTEL 

 ( O) الفرص

 (          T)  التهديدات     
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اصحاب المصلحة

الإدارة 
العليا

العاملون

نالمستفيدو

الداعمونالمجتمع

الشركاء

الجهات 
الرسمية

 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
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 ماذا يريدون من الجمعية؟ ماذا تريد الجمعية منهم؟ أصحاب المصلحة

 الجهات الحكومية

 

رفع مخصصات الدعم وتسهيل الإجراءات. 

 ستراتيجيات الجمعية.إهداف وأدعم 
2030سهام في تحقيق رؤية المملكة الإ. 

الالتزام بالأنظمة واللوائح. 

 الشركاء

 

 هداف الجمعيةأستراتيجية وإدعم. 
 المبادرات الإستراتيجية للجمعيةودعم تبني. 

 الإسهام في تحقيق الأهداف المشتركة وتطوير
 المجتمع.

الإسهام الفعال في الأنشطة والفعاليات المشتركة. 

 جمعياتالمجلس 

   الأهلية
 

 هداف الجمعيةأستراتيجية وإدعم. 
.الإسهام في تطوير الأداء للجمعية 

 القطاع غير الربحي.الإسهام في تحقيق أهداف 

 الإسهام الفعال في أنشطة وفعاليات مجلس الجمعيات

 .الأهلية

 الداعمون 

 والمانحون

استيعاب الجمعية ضمن مسارات الدعم. 
الإسهام في دعم المشاريع المستدامة. 

لتزام بمنهجيات وإجراءات الدعمالا.   
 ورفع  ثر المشاريع للمستفيدينأتعظيم

 التقارير.

 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
 



 

 
 

 

28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماذا يريدون من الجمعية؟ ماذا تريد الجمعية منهم؟ أصحاب المصلحة

مجلس الإدارة والجمعية 

 العمومية

منح الصلاحيات المطلوبة للإدارة التنفيذية. 
سهام في توفير الدعم المالي المطلوبالإ.   
واتخاذ القراراتجتماعات حضور الا. 

 هداف الجمعيةأة ويستراتيجإتحقيق. 
  نجاز المهامإالكفاءة والفاعلية في. 

رفع التقارير الدورية. 

 الموظفون 

 والمتطوعون

الكفاءة والفاعلية في المهام الوظيفية. 
سهام الفاعل في تطوير الأداءالإ.   

التواصل الفعال مع المستفيدين. 

 فاعلة ومتفرغةإدارة تنفيذية. 
بيئة عمل مناسبة ومحفزة. 
تدريب وتأهيل مستمر. 

 دونالمستفي
 

 هداف ومشاريع الجمعيةأمساندة. 
معرفة المستفيد بحقوقه وواجباته. 
المشاركة الفعالة في الأنشطة والبرامج. 

التوعية بأهداف وخدمات الجمعية. 
دراسة وتقييم احتياجات المستفيدين. 

 تلبي احتياجات للمستفيدينتقديم خدمات. 

 المجتمع
 

 هداف الجمعيةأالإسهام في تحقيق. 
 الفعالة في برامج التطوع.المساهمة 
الدعم المادي والمعنوي للجمعية. 

التعريف بالجمعية وابرازها للمجتمع. 
تقديم برامج وفق احتياجات المجتمع. 

 ستراتيجية مع المجتمعإبناء علاقة. 

 تحليل وتصنيف أصحاب المصلحة
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أربعتتتتة الجمعيتتتتة اعتتتمتتتتدت 

هي و، رئيستتتتتتتيتتتتة مجتتتتالات

 جتتتتالات التتعتتمتتتتلبتمتتثتتتتابتتتتة متت

 بما يلبي احتياجاتة، يالرئيس

المستتتتتتتتفيتتتدين وأصتتتتتتتحتتتاب 

ويحقق الأهداف  المصتتتتتلحة،

 .الإستراتيجية

 مسارات العمل الرئيسية
 

ةالتنمي الرعاية

نالتمكي التأهيل
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 -التالي: جمعية خدماتها وفق تصنيف الفئات، بما يحقق الأثر المطلوب تحقيقه لكل فئة مستفيدة على النحو التقدم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فئات 
نالمستفيدي

أسر ذوي 
الدخل 
المحدود

الأرامل 
والمطلقات

الشباب 
والفتيات

المجتمع

 تصنيف فئات المستفيدين
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 نسبة التركيز حداثهإالأثر المطلوب  شمل للفئةأتوضيح  دةفئة المستفيال م

1 
ذوي الدخل سر أ

 المحدود
 والفقيرة. لأسر المحتاجةا

خدمات ، من خلال تحسين جودة الحياة
الرعاية والتأهيل والتمكين الاجتماعي 

 .قتصاديوالا
60% 

 المطلقات والأرامل 3
النساء اللواتي فقدن أزواجهن أو انفصلن 

 عنهم.
الإسهام في تحسين الوضع المعيشي 

 الأسري.ستقرار والا
15% 

 الشباب والفتيات 7
 فئة الشباب والفتيات في العمر بين

 .( سنة16-25)

التدريب والتأهيل والدعم النفسي 
التمكين بما يسهم في تحسين وضعهم و

 .التعليمي والإقتصادي والإجتماعي
15% 

 جميع افراد المجتمع في نطاق الجمعية. المجتمع 9
الإسهام في تطوير الوعي المجتمعي و

 المجتمع.مجالات التنمية المستدامة في 
10% 

 تحليل فئات المستفيدين والأثر الإستراتيجي
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 القضايا الإستراتيجية  
 

تنمية المهارات 
البشرية

التميز المؤسسي

التحول الرقمي
تعظيم الأثر 
الاجتماعي

التأهيل والتمكين
للمستفيدين 

رتطوير الإستثما
تعزيز الصورة 
الذهنية في 
المجتمع

تعزيز التعاون 
والشراكات

الاستدامة المالية
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 5 السياق الاستراتيجي
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نمية وتالمستفيدين الريادة في تمكين 

  .المجتمع بمحافظة طبرجل

دة تحسين جو: تنمية المجتمع
الحياة وتعزيز الخدمات 
.الاجتماعية في المجتمع

فيد من نقل المست: تمكين المستفيدين
مرحلة الرعاية الى مرحلة الاكتفاء

.الذاتي والاسهام في التنمية

:  الريادة

.التميز والتفوق والابتكار

   Visionالرؤية  
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من خلال المشاريع والبرامج  ،في محافظة طبرجلالمجتمع تنمية الرعاية والتمكين للمستفيدين و
بالشراكة مع المجتمع المحلي والجهات ذات العلاقة. ،المبتكرة والفاعلة  

 

الرعاية والتمكين 
: للمستفيدين

تقديم خدمات الرعاية
والتأهيل والتمكين 

يدين الاقتصادي للمستف
وتحسين وضعهم 

.المعيشي

:تنمية المجتمع

تحسين جودة الحياة 
وتعزيز الخدمات 
الاجتماعية في 

.المجتمع

مشاريع وبرامج 
:مبتكرة وفاعلة

امة تحقق الاثر والاستد
يدين الاقتصادية للمستف

.  والتنموية للمجتمع

الشراكة مع المجتمع 
:  والجهات ذات العلاقة
التعاون الفعال مع 
افراد المجتمع 

والجهات الحكومية 
والقطاع الخاص 
.والداعمين والشركاء

    Mission  سالةالر



 

 
 

 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح القيم القيم م

 .التحسين المستمر وفق المعايير المتبعة جودةال 1

 .للمستفيدينالمجتمع في تحسين جودة الحياة  إسهام التعاون 2

 .تأهيل وتطوير قدرات المستفيدين والاسهام في تحقيق الاكتفاء الذاتي التمكين 3

 المالية للجمعية.   ستدامةلمستفيدين والالهداف التنمية المستدامة أتحقيق  ستدامةالا 4

 العمل المشترك والتكامل مع جميع الأطراف ذات العلاقة. الشراكة 5

 الإفصاح عن الأداء المؤسسي والمالي ونشرها. الشفافية 6

 

 

الشراكة

التمكين

يةالشفاف ةالاستدام

الجودة

التعاون
 القيم
Values 

 القيم
Values 
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تطوير 

مهارات الكوادر 
.البشرية

التعلم 
تعزيزوالنمو

البناء المؤسسي
.والتنظيمي

العمليات
الداخلية

تحسين

.نخدمات المستفيدي

دونالمستفي
تنمية

واستدامة الموارد
.المالية

المالي

 (  BSCالأهداف الإستراتيجية وفق بطاقة الأداء المتوازن)
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 المستهدف تحقيقه (KPIS) الأهداف والنتائج الرئيسيةمؤشرات  الأهداف الإستراتيجية

 م0202حتى 

 تطوير

 البشرية.الموارد 

 %90 نسبة التقييم العام للأداء الوظيفي. -
 %85 نسبة الرضا الوظيفي. -

 تعزيز

 البناء المؤسسي والتنظيمي.

 %100 نسبة تحقيق معايير التميز المؤسسي. -
 %100 نسبة تحقيق معايير التحول الرقمي. -

 تحسين

 خدمات المستفيدين.

 400 عدد فرص التأهيل والتمكين. -
 %95 المستفيدين وأصحاب المصلحة.نسبة رضا  -

 تنمية

 واستدامة الموارد المالية.

 %20 نمو الإيرادات المالية السنوية. -

 %30 زيادة العائد على الاستثمار. -
 

 

 

 

  (OKR's)مصفوفة مؤشرات الأهداف والنتائج الرئيسية 
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 الأهداف التشغيلية الأهداف الإستراتيجية المحاور الإستراتيجية

 والنموالتعلم 
 تطوير

 الموارد البشرية.
 وتأهيل الكوادر البشرية.  توظيف -
 بيئة الوظيفية.تحسين ال -

 العمليات الداخلية
 تعزيز

البناء المؤسسي 
 والتنظيمي.

 . قنيةوالتتحسين البنية التحتية  -
 . تعزيز البناء المؤسسي -
 الشراكات الإستراتيجية.طوير ت -

 نوالمستفيد
 تحسين

 خدمات المستفيدين.

 تحسين خدمات الرعاية. -
 تطوير برامج التأهيل والتمكين.  -
 تعزيز التنمية المستدامة في المجتمع. -

 المالي
 تنمية

 واستدامة الموارد المالية.

 المالية. مواردال تحسين -
 الإستثمار.وكفاءة تنمية  -
 إدارة الموارد المالية. -

 والتشغيلية  مصفوفة الأهداف الإستراتيجية
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 الشراكة الاستدامة التعاون التمكين القيم 

الخارطة 

 الإستراتيجية

الريادة في تمكين الرؤية: 

وتنمية المجتمع بمحافظة 

   .طبرجل

 فيالمجتمع تنمية الرعاية والتمكين للمستفيدين و الرسالة:

  ،من خلال المشاريع والبرامج المبتكرة والفاعلة ،محافظة طبرجل

 بالشراكة مع المجتمع المحلي والجهات ذات العلاقة.

 

ستفيد
الم

ن
و

 

ي
 المال

 التعلم والنمو

ت
 العمليا

ن
سي
ح
ت

 
ت
خدما

 
ن.
ستفيدي

 الم

تحسين خدمات 
 الرعاية.

 

تطوير برامج التأهيل 
 .والتمكين

 

ي 
س
س
تعزيز البناء المؤ

ي.
ظيم

والتن
 

 

البنية  حسينت
 .قنيةالتحتية والت

 

تعزيز البناء 
 .المؤسسي

 

 وتأهيل الكوادر البشرية. توظيف

 

 .الوظيفيةبيئة حسين الت

 

تنمية
 

ستدامة 
وا

 

الموارد المالية.
 

موارد ال تحسين
 .المالية

 

وكفاءة تنمية 
 ستثمار.الا

 

 الجودة

 
إدارة الموارد 

 المالية.
طوير 

ت
ت
شراكا

ال
 

جية
ستراتي

لإ
ا

 
 

ستدامة 
التنمية الم

ي 
ف

جتمع.
الم

 

 الشفافية

طوير الموارد 
ت

شرية
الب
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 7 المبادرات الاستراتيجية
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مهارات بشرية

لبرامج التوظيف وتنمية مهارات
.الكوادر الوظيفية والمتطوعون

البيئة الوظيفية

ية لبرامج ومشاريع بيئة العمل الوظيف
.الجاذبة

 محور

 التعلم والنمو
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بناء مؤسسي

لبرامج تطوير 
ة البنية التحتي

.والتحول الرقمي

تطوير مؤسسي
تطويرلبرامج

ي البناء التنظيم
.والمؤسسي

شراكات

ت لبرامج الشراكا
مع الجهات ذات 

.العلاقة 

 محور

الداخليةالعمليات   
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رعاية

مشاريع وبرامج الرعاية
.المتنوعة

التأهيل والتمكين

مشاريع وبرامج التأهيل
المهني والتمكين 

.الاقتصادي

تنمية

ة مشاريع وبرامج التنمي
.  المجتمعية

 المستفيدين محور
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موارد

لبرامج تنمية 
.الموارد المالية

استثمار

لمشاريع 
الإستثمار 

واستدامة الموارد 
.المالية 

ترشيد

لبرامج إدارة 
الموارد وترشيد 

.  النفقات

 الماليالمحور
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 (BSC)المتوازن  الأداء بطاقات

 والمبادرات لمؤشراتوا الأهداف
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 المحور الإستراتيجي

 الهدف الإستراتيجي

 التعلم والنمو

 تطوير الموارد البشرية
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 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
المبادرات 

 الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

 اسم المؤشر رمز المؤشر

2
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1 

وتأهيل توظيف 
الكوادر 
 البشرية.

 
 

KPI-L1.1-01 
 عدد الكوادر الوظيفية

  المتخصصة
8 10 11 13 

 مهارات
لبرامج التوظيف 

للعاملين  والتأهيل
 والمتطوعين.

ية
ار
لإد
وا
ة 
لي
ما
 ال
ن
ئو
ش
ال
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س
لأق
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KPI-L1.1-02 95 %95 %90 %85 معدل التقييم الوظيفي% 

KPI-L1.1-03  600 500 400 300 عدد المتطوعين 

KPI-L1.1-04 
عدد البرامج التدريبية 

 السنوية المنفذة
6 8 8 8 

2 

 ةالبيئتحسين 
 .الوظيفية
 

KPI-L1.2-01 95 %85 %75 %60 نسبة الرضا الوظيفي% 

  وظيفيةبيئة 
لبرامج بيئة العمل 

 .الجاذبة الوظيفية
KPI-L1.2-02 

نسبة ثقافة العمل 
 المؤسسي

60% 75% 90% 100% 

KPI-L1.2-03 
نسبة تحقيق معايير 

 بيئة العمل
70% 80% 90% 100% 
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 المحور الإستراتيجي

 الهدف الإستراتيجي

 العمليات الداخلية

البناء المؤسسي والتنظيميتعزيز   
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 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
 المبادرات الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

 اسم المؤشر رمز المؤشر
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البنية  حسينت
التحتية 

 والتقنية.
 

 

KPI-P2.1-01 
التطوير للأنظمة نسبة 

 واللوائح.
 مؤسسيبناء  100% 95% 90% 80%

لبرامج تطوير البنية 
تحول التحتية وال

 .رقميال
 

ية
يذ
نف
لت
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رة
دا
لإ
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KPI-P2.1-02  100 %90 %85 %75 .الرقميةنسبة الأتمتة% 

2 
تعزيز البناء 
 المؤسسي.

KPI-P2.2-01 
 نظامالتقييم في  معدل

 الحوكمة.
 مؤسسيتطوير  100% 95% 90% 85%

البناء  لبرامج تطوير
  .مؤسسيال

 

 
KPI-P2.2-03 

عدد جوائز التميز 
 المؤسسي

1 2 3 4 

3 
 تطوير

الشراكات 
 الإستراتيجية.

KPI-P3.3-01  عدد الحملات
 التسويقية.

 شراكات 2 2 2 2

لبرامج التسويق 
مع الجهات والشراكات 

 .ذات العلاقة

 

KPI-P3.3-02  برتوكولات عدد
 الشراكات الجديدة.

2 3 4 4 

KPI-P3.3-03 
 %100 %95 %90 %85 معدل رضا الشركاء
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 المحور الإستراتيجي

 الهدف الإستراتيجي

 المستفيدين

المستفيدينسين خدمات تح  
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 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
 المبادرات الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

 اسم المؤشر رمز المؤشر
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تحسين خدمات 

 الرعاية.

 

KPI-C3.1-01 رعاية 15 12 10 8 عدد مشاريع الرعاية  
مشاريع وبرامج 

 .للمستفيدينالرعاية 
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KPI-C3.1-02 750 700 650 600 عدد الاسر المستفيدة 

KPI-C3.1-03  معدل رضا الأسر
 المستفيدة 

70% 80% 90% 95% 

2 

تطوير برامج 
التأهيل 

 والتمكين.
 

KPI-C3.2-01  عدد مشاريع التأهيل
 والتمكين

5 7 8 10 
 تمكين

التأهيل وبرامج مشاريع 
التمكين المهني و

 .يالاقتصاد
 

KPI-C3.2-02 
عدد فرص التأهيل 

 والتمكين 
20 50 80 120 

3 

التنمية 
المستدامة في 

 المجتمع.

 

KPI-C3.3-01 
عدد المشاريع 

 التنموية والبرامج
3 4 4 5 

 تنمية
التنمية ومشاريع برامج 

 المجتمعية.
 KPI-C3.3-02 

المساهمة نسبة 
 المجتمعية.والمشاركة 

20% 25% 30% 30% 
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 المحور الإستراتيجي

 الهدف الإستراتيجي

 المالي

نمية واستدامة الموارد الماليةت  
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 م
الأهداف 

 التشغيلية

 المستهدف مؤشر قياس تحقيق الهدف
المبادرات 

 الإستراتيجية

 مصفوفة الصلاحيات

 اسم المؤشر رمز المؤشر
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 تنمية الموارد
 المالية.
 

 

KPI-F4.1-01 
 مصادر من النمو نسبة

 .والتبرعات الدعم
10% 15% 20% 30% 

 ايرادات
لبرامج تنمية الموارد 

 المالية.
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2 
 وكفاءةتنمية 

 الإستثمار.

KPI-F4.2-01 
عدد المشاريع 

  الجديدة الإستثمارية
1 2 3 3 

 استثمار
لمشاريع الإستثمار 
واستدامة الموارد 

 .المالية

 

KPI-F4.2-02 
زيادة العائد على 

 الإستثمار
20% 25% 27% 30% 

3 
الموارد إدارة 

 .المالية

KPI-F4.3-01 
معدل الإلتزام 

بالموازنات والتقارير 
 المالية

70% 80% 90% 100% 
 ترشيد

لبرامج إدارة الموارد 

 وترشيد النفقات.

 

KPI-F4.3-02 
نسبة الأتمتة للعمليات 

 المالية
75% 85% 90% 100% 

KPI-F4.3-03 
نسبة ترشيد 

 المصاريف العمومية
5% 7% 8% 10% 
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حالنجا مقومات  
 الإستراتيجية ولجان
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القيادة 
يةالإستراتيج

الموارد 
المالية

الموارد 
.البشرية

الشراكة 
والتواصل
الفعال

الخطط 
يةالتشغيل

المتابعة 
موالتقيي

 عوامل النجاح
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 المسمى الوظيفي الاسم م

 رئيس مجلس الإدارة-جمعية البر أ/محمد سليم ناصر الشراري 1

 المدير العام-شركة تنامي العزي يالب المشرعد/  2

 اللجنة الإشرافية 
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 المسمى الوظيفي الاسم م

هليل مرخى الشراري دأ. محم 1  المدير التنفيذي   

 مدير البرامج وتنمية الموارد المالية عبد الكريم كريم عايد الشراري .أ 0

 والمالية الإدارية الشئون مدير  الشراري سميحان عارف بدر. أ 3

 مدير المشاريع سميحان فرحان منيع الشراري .أ 4

 مدير شئون الموظفين زيد عزيز دخيل الله الشراري .أ 5

 مدير الرعاية الاجتماعية غانم شليويح راضي الشراري .أ 6

 مدير وقف المليون زيتونة جابر خميس صبيح الشراري .أ 7

 مدير فرع الفياض الشراري منصور سعيد جحليش .أ 8

 نساء-مدير الرعاية الاجتماعية امل محمد عبد الله الشراري .أ 2

 مشرف الفريق الاستشاري -شركة تنامي للاستشارات د. علي هايل عبد الله العلوي 12

 اللجنة الفنية  
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