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ϞϲϝЊ мвЂЮϜ сЪЯвЮϜ ϼтвъϜ 

̭ϜϼϾмЮϜ ЀЯϮв ЀтϚϼм ϸлЛЮϜ сЮм 
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  /ϼтвцϜ мвЂ дϠ ЬЊтТРϜмж ϾтϾЛЮϜ ϸϠК дϠ  

 ϣЧАжв ϼтвϒРмϮЮϜ  
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ϤϝтнϧϳгЮϜ ϣгϚϝЦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

а ИнЎнгЮϜ ϣϳУЋЮϜ 

ев пЮϜ 

м ϣуЛгϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣгЯЪ. т т 

н .рϻуУзϧЮϜ ЉϷЯгЮϜ у мл 

о сЃЂϕгЮϜ ϼϝАшϜ. мм мп 

п .ϤϝуϯлзгЮϜм ϤϝуЛϮϽгЮϜ мр нл 

р сϯуϦϜϽϧЂшϜ ЭуЯϳϧЮϜ. нм он 

с .сϯуϦϜϽϧЂшϜ ФϝуЃЮϜ оо ос 

т .ϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ ϣАϼϝϷЮϜм РϜϹкцϜ ϣТнУЋв от пм 

ф .ϣуϯуϦϜϽϧЂщЮ ϣтϻуУзϧЮϜ ϣГϷЮϜ пн рр 

мл .ϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ ϣГϷЯЮ ϰϝϯзЮϜ ХтϽТм ϤϝвнЧв рс рф 
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дтЛвϮϒ йϠϲЊм йЮϐ пЯКм ϸвϲв ϝжтϠж ̪дтЯЂϼвЮϜм ̭ϝтϠжцϜ РϼІϒ пЯК аыЂЮϜм ϢыЊЮϜм ̪дтвЮϝЛЮϜ Ϟϼ ύ ϸвϲЮϜ. 

 :пЮϝЛϦ  ЬϝЦñ ϼϠЮϜ пЯК ϜмжмϝЛϦмомЧϦЮϜмέΦ 

) ϣЪЯввЮϜ ϣтϔϼ дв ϝ̯ЦыАжϜнлол ϣтϼт϶ЮϜ ϼϠЮϜ ϣтЛвϮ ϤЊϼϲ ̪ЙвϦϮвЮϜ ̭ϝжϠ сТ ЬКϝУЮϜ иϼмϸм рϼт϶ЮϜ ЬвЛЮϜ ϣтвкϒ пЯК ϤϸЪϒ сϦЮϜ (

 ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϸϜϸКϖ Ьы϶ дв ШЮϺм ̪ϣтвϸ϶ЮϜм ϣтмвжϦЮϜ ϝлϦϼтЂвЮ ϣтЯϠЧϦЂв ϣАϼϝ϶ аЂϼ пЯК ЬϮϼϠА ϣДТϝϲвϠнлнс ï нлнф ̪

Ϧ ЀЪЛϦ сϦЮϜ дϺϗϠ ̪ϣвϸϝЧЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ ϤϝϠЯАϦв ϞЪϜмϦм ̪ϝлϮвϜϼϠм ϝлТϜϸкϒ аϮϼϦϦм ̪ϝлϦϝЛЯА. 

вϸЧв сТ сϦϓтм ̪ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦм ϣвϜϸϦЂъϜ ϾтϾЛϦ сТ алЂϦ сϦЮϜ ϣтКмжЮϜ ЙтϼϝІвЮϝϠ ϝ̯Њϝ϶ ϝ̯вϝвϦкϜ ϢϸтϸϮЮϜ ϝлϦА϶ сТ ϣтЛвϮЮϜ ϤЮмϒ ϸЦмϦ ϝл

ϸϚϜϼЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дв ϸЛ̳т рϺЮϜ ̪ϣжмϦтϾ дмтЯвЮϜ ИмϼІв аКϸм сϚϜϺПЮϜ двцϜ ФтЧϲϦ сТ аϝлЂшϜ пЮϖ йЮы϶ дв пЛЂж рϺЮϜм ̪ϣЧАжвЮϜ сТ Ϣ

ϣвϜϸϦЂв ϣтмвжϦ ЈϼТ ФЯ϶м дтКϼϜϾвЮϜ. 

 ϝ̯ЊЮϝ϶ ϝжЯвК ЬЛϮтм ̪ϸмлϮЮϜ сТ ШϼϝϠт дϒ ЬϮм ϾК  дтЯϚϝЂ ̪ϣтЛвϮЮϜ ϸмлϮ аКϸм ШϼϝІм акϝЂ дв ЬЪЮ ϼЪІЮϜ ϼТϜмϠ йϮмϦж ̪ϝ̯вϝϦ϶м

ЯЮ ФЧϲт дϒм ̪атϼЪЮϜ йлϮмЮЙвϦϮвЮϜм дАмЮϜ ЙУжт ϝвϠ ϝлТϜϸкϒ ϣтЛвϮ. 

 

ϣтЛвϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣвЯЪ 

рϼϜϼІЮϜ атЯЂ дϠ ϸвϲв 

ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮв ЀтϚϼ 
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 ħâĪĊĞÎĕÃ ðÞĖŜÃ м 
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 ϸϜϸКϜ аϦϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ  ϢϼϦУЯЮ ЬϮϼϠАϠ ϣтϼт϶ЮϜ ϼϠЮϜ ϣтЛвϮЮ)нлнс-нлнф( ϣтϮлжв ФТм  ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ

дϾϜмϦвЮϜ (BSC) ̪м Ьы϶ двЬϲϜϼвЮϜ  :ϣтЮϝϦЮϜ- 

:сЮϝϲЮϜ ЙЎмЮϜ ЬтЯϲϦ - 

 дкϜϼЮϜ ЙЎмЮϜ ЬтЯϲϦ аϦϣтϮлжвϠ (SWOT Analysis)  ϣϚтϠЮϜм ̪РЛЎЮϜм ϢмЧЮϜ АϝЧж ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬвІϦм

 ЈϼУЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ.ϤϜϸтϸлϦЮϜм 

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϤϝлϮмϦЮϜ :- 

м ̪атЧЮϜм ϣЮϝЂϼЮϜм ϣтϔϼЮϜ ϼтмАϦм ϸϜϸКϜ ϸтϸϲϦ дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ФТм ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϼмϝϲвЮϜм ϤϜϼϝт϶ЮϜ

 .сЮϝвЮϜ ϼмϲвЮϜ ̪̭ывЛЮϜ ϼмϲв ̪ϤϝтЯвЛЮϜ ϼмϲв ̪мвжЮϜм аЯЛϦЮϜ ϼмϲв ЬвІϦм 
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ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ̭ϝжϠ :- 

 сϦЮϜ ϢϸϸϲвЮϜм ϣϲЎϜмЮϜ ϤϜϼϸϝϠвЮϜм ϣтЯтПІϦЮϜм ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ ϸтϸϲϦ Ьы϶ дв ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ̭ϝжϠ аϦ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣАϼϝ϶ЮϜ аЂϼм ̪ϣтЛвϮЮϜ ϣЮϝЂϼм ϣтϔϼ Йв пІϝвϦϦ  сϦЮϜ Ьы϶ дв РϜϸкцϜ ФтЧϲϦ ϣтУтЪ ϱЎмϦ

ϣУЯϦ϶вЮϜ ЙтϼϝІвЮϜм ϤϜϼϸϝϠвЮϝϠ ϝлАϠϼм ̪цϜ ϤϜϼІϔв ϼϝтϦ϶ϜϣтЂтϚϼЮϜ ̭Ϝϸ (KPIs)  аϸЧϦ ЀϝтЧЮ аϸ϶ϦЂϦЂ сϦЮϜ

ϣтЛвϮЮϜ ϝлТϜϸкϒ ФтЧϲϦ мϲж. 

 ИмϽЇв ϾϝϯжϜ бϦ ϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ ϣГϷЮϜϣуЛгϯЯЮ )2026-2029 ϣϫтϹϳЮϜ ϤϜϼϝЇϧЂщЮ свϝзϦ ϣЪϽІ РϜϽІϜ ϥϳϦ (

ϣЪϼϝЇвм  ев ϣЛЂϜм ϣтϻуУзϧЮϜм ϝуЯЛЮϜ ϤϜϸϝуЧЮϜ сТϣуЛгϯЮϜ. 

 ϝлϦϼϜϸϖм ϣуЛгϯЯЮ ϝзϦϝузгϦ ЙвϰϝϯзЮϜм ХуТнϧЮϝϠ. 

ϸϠК Ьтϝк сЯК /ϸ рмЯЛЮϜ  

сЂЂϔвЮϜ ϼтмАϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ рϼϝІϦЂϜ 
 РϼІврϼϝІϦЂшϜ ФтϼУЮϜ 
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Ĩêé¼ŜÃ ãÄùįÃ н 
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:ϣвϸЧв 
ϤЂЂϓϦ  аϝК ЬϮϼϠАϠ ϣДТϝϲвϠ ϣтϼт϶ЮϜ ϼϠЮϜ ϣтЛвϮ1423̮к ̪

аЦϼ Јт϶ϼϦ 234  ϣтвжϦЮϜм ЬвЛЮϜ ϢϼϜϾм оϸЮ.ϣтКϝвϦϮъϜ 
 

 ϣтвжϦм ̪дтϸтУϦЂвЮϜ дтЪвϦм ЬткϓϦм ϣтϝКϼ пЮϜ ϣтЛвϮЮϜ РϸлϦм
.ЙвϦϮвЮϜ 

 
 

: сТϜϼПϮЮϜ ФϝАжЮϜ-  
ЬϮϼϠА ϣДТϝϲв ϣтЛвϮЯЮ сТϜϼПϮЮϜ ФϝАжЮϜ  ЮϜ ϣЧАжвРмϮ ̪

 ϝлжϝЪЂ ϸϸК)109,796(  ϸϜϸЛϦ ϞЂϲ ϣвЂж
ϣтϸмЛЂЮϜ 1444̮к/2022 а. 

 

 

 сТϜϼПϮЮϜ ФϝАжЮϜм ϣтЛвϮЮϜ дК ϢϺϠж 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/1444_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/2022
https://ar.wikipedia.org/wiki/2022
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атϸЧϦ ϣтϸϝвЮϜ ϤϜϸКϝЂвЮϜ
ϮϝϦϲвЮϜ ϤϝϚУЯЮ ϣтжтЛЮϜмϣ.

сІтЛвЮϜ омϦЂвЮϜ дтЂϲϦ
ϢϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϚУЯЮ.

 ϢϸтУϦЂвЮϜ ϼЂцϜ ЬткϓϦ
 пЯК ϸϝвϦКъϜ дв алжтЪвϦм

алЂУжϜ.

дтϸтУϦЂвЮϜ ̭ϝжϠϒ ϞтϼϸϦ
ЬвЛЮϜ ФмЂЮ алЯткϓϦм.

Т ϣϚϼϝАЮϜ ϤϜϸКϝЂвЮϜ атϸЧϦ с
ϤϝвϾцϜм ϨϼϜмЪЮϜ ϤϝЦмϒ.

 ϣтЛвϮЮϜ РϜϸкϒ 
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 свтДжϦЮϜ ЬЪтлЮϜ 
 

 ЬϝЊϦшϜ

сЂЂϔвЮϜ 

 ФтмЂϦЮϜ 

аыКшϜ 

ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ 
ϣАІжцϜм ϭвϜϼϠЮϜ 

ЙтϼϝІвЮϜ 

сКϝвϦϮшϜ ϨϲϠЮϜ 

ИмАϦЮϜ 

ϣтвмвЛЮϜ ϣтЛвϮЮϜ 

ЮϜϼтϸв рϺтУжϦЮϜ 

ϣтЮϝвЮϜм ϣтϼϜϸшϜ дмϚІЮϜ 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ 

 ϤϝϠϝЂϲЮϜ 

ϣтϼϝϦϼЪЂЮϜ сЂЂϔвЮϜ ϾтвϦЮϜ 

ϣтϼϝІϦЂъϜ дϝϮЯЮϜ 

ϢϸжϝЂвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ 

ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮв 

ϼϝвϪϦЂшϜ ϢϼϜϸϖ 
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ËÄĪÖĢĞŜÃģ ËÄĪĂÕäŜÃ о 
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ϣтжАмЮϜ ϣтмлЮϜ

 ϣЪЯввЮϜ ϣтϔϼ
2030

 ЬмϲϦЮϜ ϭвϝжϼϠ
сжАмЮϜ

 ϢϸмϮ ϭвϝжϼϠ
ϢϝтϲЮϜ

ϜмЯЮϜм ϤϝЛтϼІϦЮϜϱϚ

ϣвЪмϲЮϜ ϼттϝЛв

ϣЧϠϝЂЮϜ АА϶ЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϤϝтЛϮϼв 
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 дв сϲϠϼЮϜ ϼтО ИϝАЧЮϜ ϣвкϝЂв ЙТϼ0,3 %ϖ пЮ5 % дв
сЮϝвϮшϜ сЯϲвЮϜ ϭϦϝжЮϜ.

дв сКϝвϦϮъϜ ϼϪцϜ ϤϜϺ ϣтмвжϦЮϜ ϤϝКмϼІвЮϜ ϣϠЂж ЙТϼ
7 %ϖ пЮ33.%

сКϝвϦϮъϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ ϼІϔв сТ ϣЪЯввЮϜ ϞтϦϼϦϠ ̭ϝЧϦϼъϜ дв
 ϣϠϦϼвЮϜ)26(ϖ пЮ ϣϠϦϼвЮϜ)10(.

 ϤϜϼІϔвЯЮ аЪϲϦЮϜ ϤϝϲмЮ ϨтϸϲϦмϤϝТϸлϦЂвЮϜ.

 ЬмЊмЮϜϖ пЮ1 ЬϠϝЧв ИмАϦв дмтЯв11ϒ ̯ϝϠтϼЧϦ ИмАϦв РЮ
сЮϝϲЮϜ ϤЦмЮϜ сТ.

 ϣтϔϼ ϤϝТϸлϦЂвнлол  сϲϠϼ ϼтПЮϜ ИϝАЧЮϝϠ ϣЊϝ϶ЮϜ 
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РЛЎЮϜ АϝЧж

)W(

ϢмЧЮϜ АϝЧж

)S(

ϤϜϸтϸлϦЮϜ

)T(

ЈϼУЮϜ

)O(

SWOT

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϤϝтϮлжв 
 

ЭуЯϳϧЮϜ ϤϜмϸϒ
сϯуϦϜϽϧЂшϜ

SWOT

Mckinsey 
7S

Pestel
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сЮϝвЮϜмвжЮϜм аЯЛϦЮϜ

дмϸтУϦЂвЮϜтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜϣ

BSC

ϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠд 

 Bal anc ed Sc or ec ar d F r amewor k 
( BSC)  

 ̪̭ϜϸцϜ ϢϼϜϸϖм сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЯЮ Ϩтϸϲ ϼϝАϖ мкм

 дϒ йЮ ̯ϝЧТм ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϝлϦА϶ сжϠϦ сϦЮϜ ϣвДжвЯЮ ϱтϦт

 ϣтЯтҶҶҶҶҶҶҶЊУϦ ϣтЮϝв ϼтОм ϣтЮϝв ЀттϝЧв ̭Ϝϸϒ ϞҶЦϜϼϦм ЙϠϦϦ

 дтϠм ϝлвтЦм ϝлϦЮϝҶҶҶҶЂϼм ϝлϦтϔϼ дтϠ аϚϜмϦ дϒм ϣЯвϝҶҶҶҶІм

 дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ϼϝАϖ аДжтм .ϝлϦАҶҶҶҶҶҶҶІжϒ РЯϦ϶в

ϤϝҶҶтϝҶҶПЮϜ  ϣҶҶЛϠϼϒ сТ ϣҶҶтϮтϦϜϼϦҶҶҶҶҶҶҶЂъϜ РϜϸҶҶкцϜмϼмϝҶҶϲв 

 ϣҶҶҶҶҶҶҶҶЂтϚϼ :скϼмϲв вм ̪мвжЮϜм аЯЛϦЮϜϼмϲ  ϤϝҶҶтЯвЛЮϜ

вм ̪ϣтЯ϶ϜϸЮϜдтϸтУϦЂвЮϜ ϼмϲвЮϜм ̪ϼмϲ сЮϝвЮϜ. 

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϤϝтϮлжв 
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ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 
 

 Йв ЄϝЧжЮϜм сжкϺЮϜ РЊЛЮϜ

ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ 
ϣтЯЪЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 

PESTEL 

 ϣТмУЊв 

Mckinsey 7S 

ϼϦϼмϠЮ Ѐв϶ЮϜ омЧЮϜ ЬтЯϲϦ 

 ЈϼУЮϜ ϤϜϸтϸлϦЮϜ 

ϢмЧЮϜ АϝЧж РЛЎЮϜ АϝЧж 

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ 

 сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ ϣТмУЊвSWOT 

сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜAnalysis SWOT 

ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜм ϺтУжϦЮϜ ϼтϼϝЧϦ 

 дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ

 ϤϜϼІϔвм ϣтЯтЊУϦЮϜ

̭ϜϸцϜ 

 ϣтϺтУжϦЮϜ ϣА϶ЮϜ ϣв̭Ϝмв

  ϣтЯтПІϦЮϜм 

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ Йв 

 ϣтЯтПІϦЮϜм ϣтϺтУжϦЮϜ ϣА϶ЮϜ 

ϣтϔϼЮϜ 

ϣЮϝЂϼЮϜ 

атЧЮϜ 

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϤϝвЂЮϜ 

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣАϼϝ϶ЮϜ 

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ 

ϣтКϼУЮϜ РϜϸкцϜ 

̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ ϤϝЦϝАϠ 

 ϣтЂтϚϼЮϜ ̭ϜϸцϜ ϤϜϼІϔв)

ï  ϤϝТϸлϦЂвЮϜ-(ϤϜϼϸϝϠвЮϜ 

 ϣТмУЊв АϠϼSWOT 

 ϼмϝϲвм ϤϝЦϝАж Йв 

дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ 

мвжЮϜм аЯЛϦЮϜ 

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ 

дмϸтУϦЂвЮϜ 

сЮϝвЮϜ 

 ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ϤϝЦϝАж

) дϾϜмϦвЮϜ(BSC 

 ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦSWOT 

 А̮̮̮̮̮̮̮̮̮А϶в

Ϯлжв̮̮̮̮̮̮т Ϥϝ

 ϣ̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮А϶ЮϜ

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ 

ϣт̮̮̮ЯтПІϦЮϜм 
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ĻÄŚÃ ĀõĤĕÃ ĔĪĖő п 
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 ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ 

ϚтϠЮϜ ϣ
тЯ϶ϜϸЮϜ ϣ

    ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ
Strategy

      ЬЪтлЮϜ
Strucure

 ϣЪϼϦІвЮϜ атЧЮϜ
Shared 
Values

 Авж
 ϢϼϜϸшϜ
Style

   ЬвЛЮϜ ФтϼТ
Staff

 ϤϜϼϝлвЮϜ
Skills

   ϣвДжцϜ
Systems

-: ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 

 ЬвϜмЛЮϜ ЙтвϮ ЬтЯϲϦ ϝлϠ ϸЊЧтм

 сϦЮϜм ϣтЛвϮЮϜ Ь϶Ϝϸ ЙЧϦ сϦЮϜ омЧЮϜм

 ϼІϝϠв ϼтϪϓϦ ϝлЮ дмЪтсТ  ϝлϚϜϸϒ

 ϣТϼЛвЮ 

.ϝлтТ (РЛЎЮϜм ϢмЧЮϜ АϝЧж) 

 сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ)SWOT(-ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 
 

 ϣϚтϠЮϜ  ϣтЯ϶ϜϸЮϜ7S 

) Ϣм̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮ЧЮϜS ( 

   ЛЎЮϜ̮̮̮̮̮̮̮ ) РW          ( 
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 ɣȼɄɕʯɑˈʦɩɂɭʤɂ ɑȾˉɋʤɂ ʨˈʦɦɓ 

ɐʻʚʤɂ ʄɄʚʯ ) S ( ʗʎʂʤɂ ʄɄʚʯ)  W ( 
Á ʨɟṔḗʅ ɑʊʕɄɦʫ ̱┤ ɑ̍ʎʬᾒήɂ ɐɬɄ̂ɰ. 

Á .ɑʚəʻʫ ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ ɑˆʻʶ 

Á  ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶼ ɐɬɄˈʚʤɂɑˈʎʬᾒίʤ. 

Á  ὃḒˈʊʱɓ ʨʠˈʶ ɬʻɟʺ ʪɄʸᶽɂ ʭʊʱ˄

ɒɄˈʤʻȾɶᶽɂʺ. 

Á ɂ ɑʎʬɵ ɑˈʎʬᾒή..ˍỊᾚᾇɂ ʏʬɕᾒᾇɂ ˍ┤ 

Á  ʛˈɋʆɓ ʪɄʊʯ.ɑʬʝʻᾚήɂ 

Á ˌʖˈʉʺ ɰɬɄʞ  ʮ̋Ʉʎɕʫ. 

Á  z ʺ ɧȼɂʻʦʤɂ ̒ ɕʫ ɑˈɵɄɵᶻ ɑʬʊʯɂ ɐɱʕ

.ɐɭʬɕʎʫʺ 

Á  ̒ɕʫ ɑ̍ɶ̄ȼɱʤɂ ɑ̂ɰɂɬʐ  ̋ɑ̍ʤɄʑɂ ɑʬʊʯzɂ.ɐɱʕ 

Á .ɑ̍ʎʬᾒήɂ ʡʦʫ ʢ̒ɽz  ̋ɒɂɰɄʚʎʤɂ̋ ɒɂɱʚʑɂ 

Á ɬʻɟʺ  ɑ̂ɰɄʬɛɖɵɂ ʏ̌ɰɄɺʫɑˈʎʬᾒίʤ . 

 

Á  ʗʎʁ ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ ʇʆᾟίʤ ɯˈʖʱɕʤɂ

ɑˈʦˈʒɺɖʤɂʺ. 

Á .ɱˆʻʆɕʤɂ ɏʦʆɕ˄ ὃḒˈʊʱɕʤɂ ʨʠˈʸʤɂ 

Á Ḓˈʊʱɕʤɂʺ ὃỲḳɵȸᶽɂ ȲɄʱɋʤɂ ʗʎʁὃ. 

Á .ɑ̍ʖ̍ʉ̒ʤɂ ɒɂɰɭʚʤɂ̋ ɒɂɰɄyʑɂ ʗʎʁ 

Á .ɑˈʦˈʒɺɖʤɂ ɒɂȲɂɱɟᶼʺ ɒɄɵɄˈɶʤɂ ɿʚʯ 

Á .ɑ̍ʯ̋ṔḘʟʤʐ ɑʖɹɰz  ̋ɑɕʬɓz ʗʎʁ 

Á .ɑˈʤɄᶽɂ ɑʫɂɭɕɵᶼ ʗʎʁ 

 

-:ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 

 омЧЮϜм ЬвϜмЛЮϜ ЙтвϮ ЬтЯϲϦ ϝлϠ ϸЊЧтм

 ϝлЮ дмЪт сϦЮϜм ϣтЛвϮЮϜ Ь϶Ϝϸ ЙЧϦ сϦЮϜ

 ϣТϼЛвЮ ϝлϚϜϸϒ пЯК ϼІϝϠв ϼтϪϓϦ 

.ϝлтТ (РЛЎЮϜм ϢмЧЮϜ АϝЧж) 

 сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ)SWOT(-ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 
 

  ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣϚтϠЮϜ7S 

) Ϣм̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮ЧЮϜS ( 

   ЛЎЮϜ̮̮̮̮̮̮̮ ) РW          ( 
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 ϣϚтϠЮϜ
 ϣтϮϼϝ϶ЮϜ

 ϣтЂϝтЂЮϜ
Politilcal

 ϣтϸϝЊϦЦъϜ
Economic

   ϣтКϝвϦϮъϜ
Social

 ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ
Technolog

ical

ϣтϚтϠЮϜ

Environ
mental

         ϣтжмжϝЧЮϜ
Legal

-: ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 

 ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦ ϝлϠ ϸЊЧтм

 Ϭϼϝ϶ ЙЧϦ сϦЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜм

ϼтϪϓϦ ϝлЮ дмЪт сϦЮϜм ϣтЛвϮЮϜ 

 дв ϢϸϝУϦЂщЮ) ϼІϝϠв ϼтОм ϼІϝϠв

.(ϤϜϸтϸлϦЮϜ РтУ϶Ϧм ЈϼУЮϜ 

 

 сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ)SWOT(-ϣтϮϼϝ϶ЮϜ 
 

 ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ  

PESTEL 

ЈϼУЮϜ )O ( 

     ϤϜϸтϸлϦЮϜ  )T          ( 
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 ɣȼɄɕʯɑ̍ɟɰɄᾟήɂ ɑȾ̄ɋʤɂ ʨ̍ʦɦɓ 

ɼɱʖʤɂ  )O( ɒɂɭ˄ɭẛṥʤɂ  )T ( 
Á  ɑʟʦʬʑɂ ɑ̂ȷɰ2030  ʢ̒ɦɕʤɂ ɣʫɄʯɱɉ̋

ὃỰʅʻʤɂ. 

Á  Ṕḛʑ ʌɄʆʚʤɂ ɑˈʬʱɕʤ ὃỰʅʻʤɂ ɳʝɱᶽɂʤɂɉɱ.ˍả 

Á  ʭʍɬ ʘ̋ɭɦɽ.ɒɄˈʎʬᾒήɂ 

Á ɒɂɲɄ̍ɕʫᴜ  Ṕḛʑ ʌɄʆʚʦʤ ɑ̂ɰɄʬɛɖɵʐʤɂ ɱ.ˍảɉ  

Á  Ṕḛʑ ʌɄʆʚʦʤ ˌʫʻʟᾚήɂ ɬɄʱɵᶼʤɂ.ˍảɉɱ 

Á  ʳʫ ɑʝɂɱɺʤɂʺ ɑˈʍɄʬɕɟᶸ ɑʱʁɄᾚήɂ

.ʏʬɕᾒᾇɂ 

Á  ʮḛʅʻɕʤɂ ˍẺɄʬɕɟᶸ) ɰɄʬɛɖɵᶸ ɣʫɄʯɱɇ

.(ˍẺɄʬɕɟᶸ 

Á .ɑˈʬʙɱʤɂ ɑɕʬɓᶻʺ ɒɄɾʱᶽɂ ɑʬʊʯȵ 

Á .ɑˈʦʶᶻ ɒɄɶɵȸᶽɂʺ ɒɄˈʎʬᾒήɂ ʪɄʊʯ 

Á  ʭʍɭʤɂ ʗʎʂ˄ ɒɄˈʎʬᾒήɂ ɬɭʎɔʺ ɑɶʕɄʱᶽɂ

.ɑˈʎʬᾒίʤ Ɇʻʦʆᶽɂ 

Á  ɑʚʆɦʑɂ ̱┤ ʮḛʬʍɂɭʤɂ ʢɄʬʍᴜ ʢɄɟɰ ɐɰɭʯ

.ɑ̍ʎʬᾒήɂ ɰ̋ɭʤ ɒɄyᾒήɂ rʫ ʪɄʬɕʁᴜ  ʗʎʁ̋ 

Á ɑ˄ɬɄɾɕʙᶸ ɒɂṔḛʒɕʤɂ ɒɱəȵ ̱┤  ɒɄʍṔḗɕʤɂ

.ˍỈɄᶽɂ ʭʍɭʤɂʺ 

Á  ɐɬɄ̂ɲȵʳ˄ɭˈʖɕɶᶽɂ ɬɂɭʍ ɒɄˈʯɄʠʫᶸ ʗʎʁʺ. 

Á .ɑɾɾɪɕʑɂ ɑ̍ʖ̍ʉ̒ʤɂ ɰɬɂ̒ʟʤɂ ɐɰɭʯ 

- :ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 

 ЬвϜмЛЮϜ ЬтЯϲϦ ϝлϠ ϸЊЧтм

 Ϭϼϝ϶ ЙЧϦ сϦЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜм

ϼтϪϓϦ ϝлЮ дмЪт сϦЮϜм ϣтЛвϮЮϜ 

 дв ϢϸϝУϦЂщЮ) ϼІϝϠв ϼтОм ϼІϝϠв

.(ϤϜϸтϸлϦЮϜ РтУ϶Ϧм ЈϼУЮϜ 

 

 сКϝϠϼЮϜ ЬтЯϲϦЮϜ)SWOT(-ϣтϮϼϝ϶ЮϜ 
 

 ϣϚтϠЮϜϣтϮϼϝ϶ЮϜ  

PESTEL 

ЈϼУЮϜ )O ( 

     ϤϜϸтϸлϦЮϜ  )T          ( 
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ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϜ

 ϢϼϜϸшϜ
ϝтЯЛЮϜ

дмЯвϝЛЮϜ

мϸтУϦЂвЮϜд

ЙвϦϮвЮϜдмвКϜϸЮϜ

̭ϝЪϼІЮϜ

 ϤϝлϮЮϜ
ϣтвЂϼЮϜ

ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ РтжЊϦм ЬтЯϲϦ 
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ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ ̬алжв ϣтЛвϮЮϜ ϸтϼϦ ϜϺϝв ̬ϣтЛвϮЮϜ дв дмϸтϼт ϜϺϝв 

ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝлϮЮϜ 

 

×ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ЬтлЂϦм аКϸЮϜ ϤϝЊЊ϶в ЙТϼ. 
× аКϸϒм РϜϸкϖ.ϣтЛвϮЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂ 

×шϜ ϣЪЯввЮϜ ϣтϔϼ ФтЧϲϦ сТ аϝлЂ2030. 

×ϱϚϜмЯЮϜм ϣвДжцϝϠ аϜϾϦЮъϜ. 

̭ϝЪϼІЮϜ 

 

× аКϸϖм ϣтϮтϦϜϼϦЂϒϣтЛвϮЮϜ РϜϸк. 
× сжϠϦ аКϸмϣтЛвϮЯЮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϤϜϼϸϝϠвЮϜ. 

× ϼтмАϦм ϣЪϼϦІвЮϜ РϜϸкцϜ ФтЧϲϦ сТ аϝлЂшϜ
.ЙвϦϮвЮϜ 

×ϣЪϼϦІвЮϜ ϤϝтЮϝЛУЮϜм ϣАІжцϜ сТ ЬϝЛУЮϜ аϝлЂшϜ. 

 ЀЯϮвЮϜϤϝтЛвϮ 

ϣтЯкцϜ   
 

× аКϸϖм ϣтϮтϦϜϼϦЂϒϣтЛвϮЮϜ РϜϸк. 
×.ϣтЛвϮЯЮ ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦ сТ аϝлЂшϜ 

× РϜϸкϒ ФтЧϲϦ сТ аϝлЂшϜ.сϲϠϼЮϜ ϼтО ИϝАЧЮϜ 

× ϤϝтЛвϮЮϜ ЀЯϮв ϤϝтЮϝЛТм ϣАІжϒ сТ ЬϝЛУЮϜ аϝлЂшϜ

ϣтЯкцϜ. 

 дмвКϜϸЮϜ 

дмϲжϝвЮϜм 

×аКϸЮϜ ϤϜϼϝЂв двЎ ϣтЛвϮЮϜ ϞϝЛтϦЂϜ. 
×ϣвϜϸϦЂвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ аКϸ сТ аϝлЂшϜ. 

×ъϜаКϸЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮϖм ϤϝтϮлжвϠ аϜϾϦЮ.   
× атДЛϦϒдтϸтУϦЂвЯЮ ЙтϼϝІвЮϜ ϼϪ  ЙТϼм

.ϽтϼϝЧϧЮϜ 

ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ РтжЊϦм ЬтЯϲϦ 
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ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ ̬алжв ϣтЛвϮЮϜ ϸтϼϦ ϜϺϝв ̬ϣтЛвϮЮϜ дв дмϸтϼт ϜϺϝв 

 ϣтЛвϮЮϜм ϢϼϜϸшϜ ЀЯϮв

ϣтвмвЛЮϜ 

×ϣтϺтУжϦЮϜ ϢϼϜϸщЮ ϣϠмЯАвЮϜ ϤϝтϲыЊЮϜ ϱжв. 
×шϜϞмЯАвЮϜ сЮϝвЮϜ аКϸЮϜ ϼтТмϦ сТ аϝлЂ.   
×ъϜ ϼмЎϲ ϤϝКϝвϦϮϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜм. 

× ФтЧϲϦϖϮтϦϜϼϦЂтм ϣϒϣтЛвϮЮϜ РϜϸк. 
×  сТ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜϖаϝлвЮϜ ϾϝϮж. 

×ϣтϼмϸЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ ЙТϼ. 

 дмУДмвЮϜ 

дмКмАϦвЮϜм 

×ϣтУтДмЮϜ аϝлвЮϜ сТ ϣтЯКϝУЮϜм Ϣ̭ϝУЪЮϜ. 
×шϜ̭ϜϸцϜ ϼтмАϦ сТ ЬКϝУЮϜ аϝлЂ.   

×дтϸтУϦЂвЮϜ Йв ЬϝЛУЮϜ ЬЊϜмϦЮϜ. 

× ϣтϺтУжϦ ϢϼϜϸϖϣОϼУϦвм ϣЯКϝТ. 
×ϢϾУϲвм ϣϠЂϝжв ЬвК ϣϚтϠ. 
×ϼвϦЂв ЬткϓϦм ϞтϼϸϦ. 

тУϦЂвЮϜдмϸ 
 

× ϢϸжϝЂвϒϣтЛвϮЮϜ ЙтϼϝІвм РϜϸк. 
×йϦϝϠϮϜмм йЦмЧϲϠ ϸтУϦЂвЮϜ ϣТϼЛв. 
×ϭвϜϼϠЮϜм ϣАІжцϜ сТ ϣЮϝЛУЮϜ ϣЪϼϝІвЮϜ. 

×ϣтЛвϮЮϜ Ϥϝвϸ϶м РϜϸкϓϠ ϣтКмϦЮϜ. 
×дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ аттЧϦм ϣЂϜϼϸ. 

× Ϥϝвϸ϶ атϸЧϦдтϸтУϦЂвЯЮ ϤϝϮϝтϦϲϜ сϠЯϦ. 

ЙвϦϮвЮϜ 
 

× ФтЧϲϦ сТ аϝлЂшϜϒϣтЛвϮЮϜ РϜϸк. 
× ϣвкϝЂвЮϜ.ИмАϦЮϜ ϭвϜϼϠ сТ ϣЮϝЛУЮϜ 
×ϣтЛвϮЯЮ рмжЛвЮϜм рϸϝвЮϜ аКϸЮϜ. 

×ЙвϦϮвЯЮ ϝкϾϜϼϠϜм ϣтЛвϮЮϝϠ РтϼЛϦЮϜ. 
×ЙвϦϮвЮϜ ϤϝϮϝтϦϲϜ ФТм ϭвϜϼϠ атϸЧϦ. 

× ϣЦыК ̭ϝжϠϖЙвϦϮвЮϜ Йв ϣтϮтϦϜϼϦЂ. 

ϣϲЯЊвЮϜ ϞϝϲЊϒ РтжЊϦм ЬтЯϲϦ 
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 ϤϸҶҶҶҶвҶϦҶКϜ ϣҶҶҶҶтЛвϮЮϜ ϣҶҶҶҶЛϠϼϒ

ϤъϝҶҶҶҶϮв ϣҶҶҶҶтҶҶҶҶҶҶҶЂтϚϼ ̪м ск

ҶҶв ϣҶҶҶҶϠϝҶҶҶҶϪҶҶвҶϠЬҶҶҶҶвҶҶЛҶҶЮϜ ϤъϝҶҶҶҶϮ 

ЂтϚϼЮϜт ̪ϣϤϝϮϝтϦϲϜ сϠЯт ϝвϠ 

 ϞϝҶҶҶϲҶҶҶҶҶҶҶЊϒм дтϸҶҶҶтУϦҶҶҶҶҶҶҶЂвЮϜ

̪ϣϲЯҶҶҶҶҶЊвЮϜ  РϜϸкцϜ ФЧϲтм

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ. 

ϣтЂтϚϼЮϜ ЬвЛЮϜ ϤϜϼϝЂв 
 

твжϦЮϜϣ ϣтϝКϼЮϜ

тЪвϦЮϜд ЬткϓϦЮϜ



 

 
 

 

30 

 

 

 

 

 

 

 аϹЧϦЮϜ нϳзЮϜ пЯК ϢϹуУϧЃв ϣϛТ ЭЫЮ йЧуЧϳϦ ϞнЯГгЮϜ ϽϪцϜ ХЧϳт ϝгϠ ̪ϤϝϛУЮϜ СузЋϦ ХТм ϝлϦϝвϹ϶ ϣуЛгϯ :сЮϝϧЮϜ- 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ϤϝϚТ
тϸтУϦЂвЮϜд

 рмϺ ϼЂϒ
 Ь϶ϸЮϜ
ϸмϸϲвЮϜ

 ЬвϜϼцϜ
ϤϝЧЯАвЮϜм

 ϞϝϠІЮϜ
ϤϝтϦУЮϜм

ЙвϦϮвЮϜ

дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϚТ РтжЊϦ 
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а ЮϜтУϦЂвЮϜ ϣϚУϢϸ  ϱтЎмϦϒϣϚУЯЮ ЬвІ  ϞмЯАвЮϜ ϼϪцϜϖйϪϜϸϲ ϾтЪϼϦЮϜ ϣϠЂж 

1 
ϒ ϼЂ Ь϶ϸЮϜ рмϺ

ϸмϸϲвЮϜ 
ϜϣϮϝϦϲвЮϜ ϼЂц .ϢϼтЧУЮϜм 

ϢϝтϲЮϜ ϢϸмϮ дтЂϲϦ Ьы϶ дв ̪ Ϥϝвϸ϶
 сКϝвϦϮъϜ дтЪвϦЮϜм ЬткϓϦЮϜм ϣтϝКϼЮϜ

ъϜмрϸϝЊϦЦ. 
60% 

3 ЬвϜϼцϜм ϤϝЧЯАвЮϜ 
 дЯЊУжϜ мϒ длϮϜмϾϒ дϸЧТ сϦϜмЯЮϜ ̭ϝЂжЮϜ

.алжК 
 сІтЛвЮϜ ЙЎмЮϜ дтЂϲϦ сТ аϝлЂшϜ

ъϜм ϼϜϼЧϦЂ.рϼЂцϜ 
15% 

7 ϤϝтϦУЮϜм ϞϝϠІЮϜ 
дтϠ ϼвЛЮϜ сТ ϤϝтϦУЮϜм ϞϝϠІЮϜ ϣϚТ 

)16-25ϣжЂ (. 

 сЂУжЮϜ аКϸЮϜм ЬткϓϦЮϜм ϞтϼϸϦЮϜ
м алЛЎм дтЂϲϦ сТ алЂт ϝвϠ дтЪвϦЮϜ

сКϝвϦϮшϜм рϸϝЊϦЦшϜм свтЯЛϦЮϜ. 
15% 

9 ЙвϦϮвЮϜ .ϣтЛвϮЮϜ ФϝАж сТ ЙвϦϮвЮϜ ϸϜϼТϜ ЙтвϮ 
м сЛвϦϮвЮϜ сКмЮϜ ϼтмАϦ сТ аϝлЂшϜ
 сТ ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ ϤъϝϮв.ЙвϦϮвЮϜ 

10% 

сϮтϦϜϼϦЂшϜ ϼϪцϜм дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϝϚТ ЬтЯϲϦ 
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  ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϝтϝЎЧЮϜ 
 

 ϤϜϼϝлвЮϜ ϣтвжϦ
ϣтϼІϠЮϜ

сЂЂϔвЮϜ ϾтвϦЮϜ

свЦϼЮϜ ЬмϲϦЮϜ
 ϼϪцϜ атДЛϦ
сКϝвϦϮъϜ

дтЪвϦЮϜм ЬткϓϦЮϜ
 дтϸтУϦЂвЯЮ

ϝвϪϦЂшϜ ϼтмАϦϼ
 ϢϼмЊЮϜ ϾтϾЛϦ
 сТ ϣтжкϺЮϜ
ЙвϦϮвЮϜ

 дмϝЛϦЮϜ ϾтϾЛϦ
ϤϝЪϜϼІЮϜм

ϣтЮϝвЮϜ ϣвϜϸϦЂъϜ
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ĨÖĪÍÃņéıÃ ċÄĪêĕÃ р 
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 дтЪвϦ сТ ϢϸϝтϼЮϜ дтϸтУϦЂвЮϜϦм ϣтвж

ЬϮϼϠА ϣДТϝϲвϠ ЙвϦϮвЮϜ.  

ЙвϦϮвЮϜ ϣтвжϦ :мϮ дтЂϲϦ Ϣϸ
 Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϾтϾЛϦм ϢϝтϲЮϜ
ЙвϦϮвЮϜ сТ ϣтКϝвϦϮъϜ.

дтϸтУϦЂвЮϜ дтЪвϦ :ϦЂвЮϜ ЬЧж дв ϸтУ
̭ϝУϦЪъϜ ϣЯϲϼв пЮϜ ϣтϝКϼЮϜ ϣЯϲϼв

ϣтвжϦЮϜ сТ аϝлЂъϜм сϦϜϺЮϜ.

ϢϸϝтϼЮϜ  :

ϼϝЪϦϠъϜм ФмУϦЮϜм ϾтвϦЮϜ.

  ϣтϔϼЮϜVision   
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м дтϸтУϦЂвЯЮ дтЪвϦЮϜм ϣтϝКϼЮϜ ϣтвжϦ ЙвϦϮвЮϜЬϮϼϠА ϣДТϝϲв сТ ̪ ϭвϜϼϠЮϜм ЙтϼϝІвЮϜ Ьы϶ дв
ϣЯКϝУЮϜм ϢϼЪϦϠвЮϜ ̪.ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝлϮЮϜм сЯϲвЮϜ ЙвϦϮвЮϜ Йв ϣЪϜϼІЮϝϠ 

 

 дтЪвϦЮϜм ϣтϝКϼЮϜ
дтϸтУϦЂвЯЮ :

ϣтϝКϼЮϜ Ϥϝвϸ϶ атϸЧϦ
 дтЪвϦЮϜм ЬткϓϦЮϜм
УϦЂвЯЮ рϸϝЊϦЦъϜ дтϸт
 алЛЎм дтЂϲϦм
сІтЛвЮϜ.

ЙвϦϮвЮϜ ϣтвжϦ:

 ϢϝтϲЮϜ ϢϸмϮ дтЂϲϦ
 Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϾтϾЛϦм
 сТ ϣтКϝвϦϮъϜ
ЙвϦϮвЮϜ.

 ϭвϜϼϠм ЙтϼϝІв
ϣЯКϝТм ϢϼЪϦϠв:

ϸϦЂъϜм ϼϪъϜ ФЧϲϦ ϣвϜ
УϦЂвЯЮ ϣтϸϝЊϦЦъϜ дтϸт
ЙвϦϮвЯЮ ϣтмвжϦЮϜм  .

 ЙвϦϮвЮϜ Йв ϣЪϜϼІЮϜ
ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ ϤϝлϮЮϜм  :
 Йв ЬϝЛУЮϜ дмϝЛϦЮϜ
 ЙвϦϮвЮϜ ϸϜϼТϜ
 ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝлϮЮϜм
 Јϝ϶ЮϜ ИϝАЧЮϜм
̭ϝЪϼІЮϜм дтвКϜϸЮϜм.

ϼЮϜϣЮϝЂ  Mission    
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а атЧЮϜ атЧЮϜ ϰϼІ 

1 ЮϜϢϸмϮ ϣЛϠϦвЮϜ ϼттϝЛвЮϜ ФТм ϼвϦЂвЮϜ дтЂϲϦЮϜ. 

2 дмϝЛϦЮϜ аϝлЂϖ  ϢϝтϲЮϜ ϢϸмϮ дтЂϲϦ сТ ЙвϦϮвЮϜдтϸтУϦЂвЯЮ. 

3 дтЪвϦЮϜ сϦϜϺЮϜ ̭ϝУϦЪъϜ ФтЧϲϦ сТ аϝлЂъϜм дтϸтУϦЂвЮϜ ϤϜϼϸЦ ϼтмАϦм ЬткϓϦ. 

4 ъϜϣвϜϸϦЂ  ФтЧϲϦϒ ϣвϜϸϦЂвЮϜ ϣтвжϦЮϜ РϜϸкЮъϜм дтϸтУϦЂвЯϣвϜϸϦЂ   .ϣтЛвϮЯЮ ϣтЮϝвЮϜ 

5 ϣЪϜϼІЮϜ .ϣЦыЛЮϜ ϤϜϺ РϜϼАцϜ ЙтвϮ Йв ЬвϝЪϦЮϜм ШϼϦІвЮϜ ЬвЛЮϜ 

6 ϣтТϝУІЮϜ .ϝкϼІжм сЮϝвЮϜм сЂЂϔвЮϜ ̭ϜϸцϜ дК ϰϝЊТшϜ 

 

 

ϣЪϜϼІЮϜ

дтЪвϦЮϜ

ТϝУІЮϜϣт вϜϸϦЂъϜϣ

ϢϸмϮЮϜ

дмϝЛϦЮϜ
атЧЮϜ 
Values 

атЧЮϜ 
Values 
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ćÃàġĭÃ ãÄśÃģÊù ÊĪÖĪÍÃņéįÃ  с 
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 ϼтмАϦ

 ϼϸϜмЪЮϜ ϤϜϼϝлв
ϣтϼІϠЮϜ.

 аЯЛϦЮϜ
мвжЮϜмϾтϾЛϦ

сЂЂϔвЮϜ ̭ϝжϠЮϜ
свтДжϦЮϜм.

ϤϝтЯвЛЮϜ
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ

дтЂϲϦ

тϸтУϦЂвЮϜ Ϥϝвϸ϶д.

тУϦЂвЮϜдмϸ
ϣтвжϦ

ϸϼϜмвЮϜ ϣвϜϸϦЂϜм
ϣтЮϝвЮϜ.

сЮϝвЮϜ

)дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ФТм ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜBSC  ( 
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ϣуϯуϦϜϽϧЂшϜ РϜϹкцϜ  ϤϜϽІϕвϣуЃуϚϽЮϜ ϭϚϝϧзЮϜм РϜϹкцϜ )KPIS( йЧуЧϳϦ РϹлϧЃгЮϜ 

 пϧϲ2029а 

ϽтнГϦ 

 ϸϼϜнгЮϜ.ϣтϽЇϡЮϜ 

- .сУуДнЮϜ ̭ϜϸчЮ аϝЛЮϜ бууЧϧЮϜ ϣϡЃж 90% 
- .сУуДнЮϜ ϝЎϽЮϜ ϣϡЃж 85% 

ϿтϿЛϦ 

.сгуЗзϧЮϜм сЃЂϕгЮϜ ̭ϝзϡЮϜ 

- .сЃЂϕгЮϜ ϿугϧЮϜ ϽутϝЛв ХуЧϳϦ ϣϡЃж 100% 
- .сгЦϽЮϜ ЬнϳϧЮϜ ϽутϝЛв ХуЧϳϦ ϣϡЃж 100% 

еуЃϳϦ 

.етϹуУϧЃгЮϜ ϤϝвϹ϶ 

- .еуЫгϧЮϜм ЭукϓϧЮϜ ЈϽТ ϸϹК 400 
-  ϝЎϼ ϣϡЃж.ϣϳЯЋгЮϜ ϞϝϳЊϒм етϹуУϧЃгЮϜ 95% 

ϣугзϦ 

.ϣуЮϝгЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϣвϜϹϧЂϜм 

- .ϣтнзЃЮϜ ϣуЮϝгЮϜ ϤϜϸϜϽтшϜ нгж 20% 

- .ϼϝгϫϧЂъϜ пЯК ϹϚϝЛЮϜ ϢϸϝтϾ 30% 
 

 

 

 

 ϣтЂтϚϼЮϜ ϭϚϝϦжЮϜм РϜϸкцϜ ϤϜϼІϔв ϣТмУЊв)OKR's(  


